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Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen der isi-sys GmbH, HRB 14989

§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich

1. Die nachfolgenden Bedingungen (Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen im
Folgenden bezeichnet als ,,AVL*) gelten fiir alle Lieferungen, Reparaturen und sonstigen
Leistungen der isi-sys GmbH. Sie gelten auch fiir alle zukiinftigen Lieferungen, Reparaturen
und sonstigen Leistungen, selbst wenn nicht gesondert auf sie Bezug genommen wird.
Etwaige Einkaufsbedingungen oder sonstige allgemeine Geschiftsbedingungen des Kunden
erkennt die isi-sys GmbH nicht an, auch wenn ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert
widersprochen wird, es sei denn, ihrer Geltung wird von der isi-sys GmbH schriftlich
zugestimmt.

2. Fiir den Inhalt von Nebenabreden und Anderungen des Vertrages kommt es auf unsere
schriftliche Bestdtigung an.

3. Diese AVL gelten nur gegeniiber solchen Personen, die bei Abschluss des Vertrages in
Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstindigen beruflichen Tétigkeit handeln (sog.
,Unternehmer®) sowie gegeniiber inlédndischen juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts
oder einem inldndischen 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen.

§ 2 Vertragsabschluss, Bestellung und Auftragsbestitigung

1. Unsere Angebote sind freibleibend und erfolgen unter dem Vorbehalt der Liefermdglichkeit.
Der Vertrag kommt erst durch unsere schriftliche Auftragsbestitigung zustande.

2. Fiir den Umfang der Lieferungen und Leistungen sind die beiderseitigen schriftlichen
Erklarungen mafgebend. Ist ein Vertrag geschlossen worden, ohne dass solche
beiderseitigen Erklarungen vorliegen, so ist entweder die schriftliche Auftragsbestitigung
der isi-sys GmbH, oder - ist eine solche nicht erfolgt - der schriftliche Auftrag des Bestellers
malgebend.

§ 3 Leistungsumfang (Hardware und Software)

1. Der Leistungsumfang bestimmt sich nach den in der schriftlichen Auftragsbestitigung néher
bezeichneten Komponenten oder sonstigen Leistungen und umfasst bei entsprechender
Vereinbarung auch die notwendige Betriebssoftware und technische Dokumentationen.

2. Auslieferungen erfolgen in der Reihenfolge des Auftragseingangs. Wird nach
Vertragsschluss erkennbar, dass der Zahlungsanspruch von der isi-sys GmbH durch
mangelnde Leistungsfahigkeit des Kunden gefahrdet wird, ist die isi-sys GmbH berechtigt,
die Leistung und leistungsvorbereitende Handlungen zu verweigern. Das
Leistungsverweigerungsrecht entfillt, wenn die Zahlung bewirkt oder Sicherheit fiir sie
geleistet wird. Zur Zahlung/Sicherheitsleistung kann die isi-sys GmbH dem Kunden eine
angemessene Frist setzen. Nach erfolglosem Fristablauf ist die isi-sys GmbH berechtigt,
vom Vertrag zuriickzutreten. Bei Vertrégen iiber die Herstellung unvertretbarer Sachen
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(Einzelanfertigungen) kann die isi-sys GmbH den Riicktritt sofort erkldren; die gesetzlichen
Regelungen tiber die Entbehrlichkeit der Fristsetzung bleiben unberiihrt.

3. An Kostenvoranschldgen, Zeichnungen und sonstigen Unterlagen behilt sich die isi-sys
GmbH samtliche Eigentums- und Urheberrechte vor; sie diirfen nur nach vorheriger
schriftlicher Freigabe der isi-sys GmbH Dritten zugidnglich gemacht werden. Zu Angeboten
gehorende Zeichnungen und andere Unterlagen sind, wenn der Auftrag der isi-sys GmbH
nicht erteilt wird, auf Verlangen unverziiglich zuriickzugeben. Dies gilt im umgekehrten Fall
auch fiir die Unterlagen des Kunden. Diese diirfen jedoch solchen Dritten zuginglich
gemacht werden, denen die isi-sys GmbH zuldssigerweise Lieferungen und Leistungen
iibertragen hat.

4. Sollten nach Annahme von Auftridgen technische Verbesserungen eingefiihrt werden, behalt
sich die isi-sys GmbH die Lieferung der verbesserten Produkte vor.

5. Soweit im Lieferumfang Software enthalten ist, wird dem Kunden ein nicht ausschlieBliches
Recht eingerdumt, die gelieferte Software einschliefSlich ihrer Dokumentationen zu nutzen.
Sie wird zur Verwendung mit dem dafiir bestimmten Liefergegenstand tiberlassen. Der
Kunde darf die Software nur im gesetzlich zuldssigen Umfang (§§ 69 a ff. UrhG)
vervielfaltigen, iiberarbeiten, libersetzen oder von dem Objektcode in den Quellcode
umwandeln. Der Kunde verpflichtet sich, Herstellerangaben —insbesondere Copyright-
Vermerke — nicht zu entfernen oder ohne vorherige ausdriickliche Zustimmung der isi-sys
GmbH zu verdndern. Alle sonstigen Rechte an der Software und den Dokumentationen
einschlieBlich der Kopien bleiben bei der isi-sys GmbH bzw. beim Softwarelieferanten. Die
Vergabe von Unterlizenzen ist nicht zuldssig.

6. Die von der isi-sys GmbH {iberlassene Software entspricht im Wesentlichen der
Produktbeschreibung. Méngelanspriiche bestehen nicht bei einer unerheblichen Abweichung
von der vereinbarten oder vorausgesetzten Beschaftfenheit und bei nur unerheblicher
Beeintrachtigung der Gebrauchstauglichkeit. Produktbeschreibungen gelten ohne gesonderte
schriftliche Vereinbarung nicht als Garantie. Bei Update-, Upgrade- und neuen
Versionslieferungen sind die Miangelanspriiche auf die Neuerungen der Update-, Upgrade-
oder neuen Versionslieferung gegeniiber dem bisherigen Versionsstand beschriankt. Im
Ubrigen richten sich die Méngelanspriiche des Kunden nach § 8 dieser AVL.

§ 4 Lieferung, Lieferort und Lieferzeit

1. Die Lieferbedingungen richten sich nach Mal3gabe der Incoterms® 2010. Sofern zwischen
der isi-sys GmbH und dem Kunden keine anderweitige Regelung getroffen wird, ist der
Lieferort bei den Klauseln der Incoterms® 2010 EXW (Ex Works) und FCA (Free Carrier)
das Werk von der isi-sys GmbH mit der Adresse:

isi-sys GmbH, Wasserweg 8, 34131 Kassel, Deutschland, EXW bzw. FCA Kassel 34131,
Wasserweg 8, Germany (Incoterms® 2010)

2. Die isi-sys GmbH ist nur zu Teillieferungen berechtigt, wenn
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— die Teillieferung fiir den Kunden im Rahmen des vertraglichen Bestimmungszwecks
verwendbar ist,

— die Lieferung der restlichen bestellten Ware sichergestellt ist und

— dem Kunden hierdurch kein erheblicher Mehraufwand oder zusétzliche Kosten entstehen
(es sei denn, die isi-sys GmbH erklirt sich zur Ubernahme dieser Kosten bereit).

3. Liefertermine und Lieferfristen werden von uns gesondert bestdtigt oder mit dem Kunden
schriftlich vereinbart und sind erst in diesen Fallen verbindlich. Eine vorzeitige Lieferung ist
zuldssig.

4. Der Beginn der von uns angegebenen Lieferzeit setzt die Abklarung aller technischen Fragen
voraus.

5. Die Einhaltung unserer Lieferverpflichtung setzt weiter die rechtzeitige und
ordnungsgeméile Erfiillung der Vertragspflichten des Kunden voraus. Die Einrede des nicht
erfiillten Vertrages bleibt vorbehalten.

6. Der Kunde darf die Annahme der Lieferungen nicht unberechtigt verweigern und ist
verpflichtet, die Lieferungen innerhalb von 8 Tagen ab Zugang der Bereitstellungsanzeige
abzunehmen. Im Falle der Nichtabnahme kann die isi-sys GmbH von den gesetzlichen
Rechten Gebrauch machen. Der Kunde ist verpflichtet, auch Teillieferungen in zumutbarem
Umfang entgegenzunehmen.

7. Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige
Mitwirkungspflichten, so sind wir berechtigt, den uns insoweit entstehenden Schaden,
einschlieBlich etwaiger Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen. Weitergehende Anspriiche
bleiben vorbehalten. Der Kunde gerit auch dann in Annahmeverzug, wenn ihm die
Lieferung bzw. Leistung (auch ohne Lieferung) durch die isi-sys GmbH lediglich schriftlich
oder in Textform (Fax, E-Mail) mitgeteilt wird. §294 BGB wird abbedungen. Die iibrigen
gesetzlichen Voraussetzungen des Annahmeverzuges bleiben unberiihrt.

8. Die isi-sys GmbH haftet nicht fiir eine Unmoglichkeit der Lieferung oder fiir
Lieferverzogerungen, soweit diese durch hohere Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses nicht vorhersehbare Ereignisse (z.B. Betriebsstorungen aller Art, Streik
und Aussperrung, Aus- und Einfuhrverbote, Nichterteilung von Genehmigungen,
Transportverzogerungen oder die ausbleibende, nicht richtige oder nicht rechtzeitige
Selbstbelieferung) verursacht worden sind, die die isi-sys GmbH nicht zu vertreten hat.
Sofern solche Ereignisse der isi-sys GmbH die Lieferung oder Leistung wesentlich
erschweren oder unmdéglich machen und die Behinderung nicht nur von voriibergehender
Dauer ist, ist die isi-sys GmbH zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt. Bei Hindernissen
voriibergehender Dauer verldngern sich die Liefer- oder Leistungsfristen angemessen.

§ 5 Preise und Zahlungsbedingungen

1. Die Preise verstehen sich gemil unserer jeweils giiltigen Preisliste / Angebot ab Werk im
Sinne des vorstehenden § 4 Abs. 1, zuziiglich der am Liefertag geltenden gesetzlichen
Mehrwertsteuer, ohne Kosten fiir Aufstellung, Montage und Verpackung, wenn diese nicht
im Angebot speziell aufgefiihrt und angeboten wurden. Bei abweichenden
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Lieferbedingungen (Incoterms® 2010) kann eine abweichende Kostenaufteilung entstehen.

2. Wir liefern die Ware in handelstiblicher und fiir den normalen Versand geeigneter
Verkaufsverpackung. Wiinscht der Kunde eine besondere Verpackung, so werden ihm die
Kosten dafiir berechnet.

3. Rechnungen der isi-sys GmbH sind zahlbar netto innerhalb von 30 Tagen ab dem
Rechnungsdatum, wenn nicht anders vereinbart. Fiir die Rechtzeitigkeit von Zahlungen ist
mafgeblich, dass die isi-sys GmbH {iber die Gutschrift vorbehaltlos verfiigen kann. Bei
Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen.

4. Die in der Auftragsbestitigung von uns bestétigten Preise gelten nur bei Abnahme der
vereinbarten Menge.

5. Liegen zwischen Vertragsabschluss und dem fiir die gesamte Lieferung oder Teillieferung
vereinbarten Zeitraum mehr als vier Monate und treten nach Vertragsabschluss von isi-sys
Gmbh nicht zu vertretende Kostensteigerungen fiir den Liefergegenstand, insbesondere
aufgrund von Preiserh6hungen unserer Vorlieferanten, um mehr als 5 % ein, ist die isi-sys
Gmbh berechtigt, den Preis fiir die noch offenen Teillieferungen angemessen zu erhdhen.
Belduft sich die von der isi-sys Gmbh gemachte Preiserhdhung auf mehr als 5 % des Preises
der Gesamtlieferung, ist der Kunde berechtigt, innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der
Mitteilung von isi-sys GmbH {iber die Preisdnderung vom Vertrag zuriickzutreten.

6. Dem Kunden stehen Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als sein
Anspruch rechtskréftig festgestellt oder unbestritten ist. Bei Médngeln der Lieferung bleiben
die Gegenrechte des Kunden gem. § 8 dieser AVL unberiihrt.

§ 6 Gefahreniibergang

1. Die Gefahr des zufélligen Untergangs oder der Verschlechterung geht mit Absendung an den
Kunden, spitestens mit Ubergabe der Ware an den Beforderer auf den Kunden iiber. Dies
gilt auch bei Teillieferungen und fiir den Fall, dass die isi-sys GmbH ausnahmsweise die
Versandkosten iibernommen hat. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, ist diese fiir den
Gefahriibergang maligebend.

2. Es gilt als vereinbart, dass die Gefahr auch dann tibergeht, wenn Versandbereitschaft
gegeben ist, die Abholung oder die Lieferung jedoch infolge eines Umstandes unterbleibt,
dessen Ursache beim Kunden liegt. Voraussetzung fiir den Gefahreniibergang ist in diesem
Fall, dass dem Kunden die Mitteilung von der Versandbereitschaft gemacht wurde.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

1. Bis zur vollstindigen Bezahlung aller gegenwértigen und kiinftigen Forderungen aus dem
Kaufvertrag und einer laufenden Geschiftsbeziehung (gesicherte Forderungen) behilt sich
die isi-sys GmbH das Eigentum an den verkauften Waren vor.

2. Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren diirfen vor vollstandiger Bezahlung der
gesicherten Forderungen weder an Dritte verpfandet, noch zur Sicherheit {ibereignet werden.
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Der Kunde hat die isi-sys GmbH unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn und
soweit Zugriffe Dritter auf die der isi-sys GmbH gehdrenden Waren erfolgen. Soweit der
Dritte nicht in der Lage ist, der isi-sys GmbH die gerichtlichen und au3ergerichtlichen
Kosten einer erfolgreichen Klage von der isi-sys GmbH gegen den Zugrift des Dritten zu
erstatten, haftet der Kunde fiir den der isi-sys GmbH entstandenen Ausfall.

3. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Nichtzahlung des falligen
Kaufpreises, ist die isi-sys GmbH berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom
Vertrag zuriickzutreten und die Ware auf Grund des Eigentumsvorbehalts und des Riicktritts
herauszuverlangen. Zahlt der Kunde den falligen Kaufpreis nicht, darf die isi-sys GmbH
diese Rechte nur geltend machen, wenn die isi-sys GmbH dem Kunden zuvor erfolglos eine
angemessene Frist zur Zahlung gesetzt hat oder eine derartige Fristsetzung nach den
gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist.

4. Der Kunde ist befugt, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren im ordnungsgeméfen
Geschéftsgang weiter zu verdullern und/oder zu verarbeiten. In diesem Fall gelten ergdnzend
die nachfolgenden Bestimmungen.

(a) Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung oder
Verbindung der Waren entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei die isi-sys
GmbH als Hersteller gilt. Bleibt bei einer Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit
Waren Dritter deren Eigentumsrecht bestehen, so erwirbt die isi-sys GmbH Miteigentum im
Verhiltnis der Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten oder verbundenen Waren. Im
Ubrigen gilt fiir das entstehende Erzeugnis das Gleiche wie fiir die unter Eigentumsvorbehalt
gelieferte Ware.

(b) Die aus dem Weiterverkauf der Ware oder des Erzeugnisses entstehenden Forderungen
gegen Dritte tritt der Kunde schon jetzt insgesamt bzw. in Hohe des etwaigen
Miteigentumsanteils von der isi-sys GmbH gemél vorstehendem Absatz zur Sicherheit an
die isi-sys GmbH ab. Die isi-sys GmbH nimmt die Abtretung an. Die in § 7 Abs. 2 dieser
AVL genannten Pflichten des Kunden gelten auch in Ansehung der abgetretenen
Forderungen.

(c) Zur Einziehung der Forderung bleibt der Kunde neben der isi-sys GmbH erméchtigt. Die
isi-sys GmbH verpflichtet sich, die Forderung nicht einzuziehen, solange der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen gegeniiber der isi-sys GmbH nachkommt, nicht in Zahlungsverzug
gerit, kein Antrag auf Ero6ffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist und kein sonstiger
Mangel seiner Leistungsfahigkeit vorliegt. Ist dies aber der Fall, so kann die isi-sys GmbH
verlangen, dass der Kunde die isi-sys GmbH die abgetretenen Forderungen und deren
Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehdrigen
Unterlagen aushindigt und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt.

(d) Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten die Forderungen von der isi-sys GmbH
um mehr als 10%, wird die isi-sys GmbH auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach Wahl
von der isi-sys GmbH freigeben.
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§ 8 Miingelhaftung

1.

Fiir die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsmingeln (einschlieflich Falsch- und
Minderlieferung sowie unsachgeméfer Montage oder mangelhafter Montageanleitung)
gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit im nachfolgenden nichts anderes bestimmt ist.
In allen Fillen unberiihrt bleiben die gesetzlichen Sondervorschriften bei Endlieferung der
Ware an einen Verbraucher (Lieferantenregress).

Grundlage der Méangelhaftung von der isi-sys GmbH ist vor allem die iiber die
Beschaffenheit der Ware getroffene Vereinbarung. Als Vereinbarung iiber die Beschaffenheit
der Ware gelten die als solche bezeichneten Produktbeschreibungen (auch des Herstellers),
die dem Kunden vor seiner Bestellung iiberlassen oder in gleicher Weise wie diese AVL in
den Vertrag einbezogen wurden.

. Soweit die Beschaffenheit nicht vereinbart wurde, ist nach der gesetzlichen Regelung zu

beurteilen, ob ein Mangel vorliegt oder nicht. Fiir 6ffentliche AuBerungen des Herstellers
oder sonstiger Dritter (z.B. Werbeaussagen) tibernimmt die isi-sys GmbH jedoch keine
Haftung.

. Méngelanspriiche des Kunden setzen voraus, dass dieser seinen gesetzlichen Untersuchungs-

und Riigeobliegenheiten ordnungsgemil nachgekommen ist. Zeigt sich bei der
Untersuchung oder spéter ein Mangel, so ist die isi-sys GmbH hiervon unverziiglich
schriftlich oder in Textform Anzeige zu machen. Als unverziiglich gilt die Anzeige, wenn sie
innerhalb von zwei Wochen ab Entdeckung des Mangels erfolgt, wobei zur Fristwahrung die
rechtzeitige Absendung der Anzeige geniigt. Versdumt der Kunde die ordnungsgeméle
Untersuchung und / oder Méngelanzeige, gilt die Ware als genehmigt.

. Soweit ein Mangel der Kaufsache vorliegt, ist die isi-sys GmbH nach Wahl der isi-sys

GmbH zur Nacherfiillung in Form einer Mangelbeseitigung (Nachbesserung) oder zur
Lieferung einer neuen mangelfreien Sache (Nachlieferung) berechtigt und verpflichtet. Die
zum Zwecke der Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-,
Wege-, Arbeits- und Materialkosten werden wie folgt getragen: Der Kunde tibernimmt die
Kosten des Transports zur isi-sys GmbH gem. DAP (delivered at place) entsprechend der
Incoterms® 2010, die isi-sys GmbH {ibernimmt alle sonstigen Aufwendungen und
insbesondere die Kosten der Riicksendung, wenn tatsdchlich ein Mangel vorliegt,
ausgenommen ggf. anfallende Steuern & Zolle bei der Wiedereinfuhr der Waren im
Bestimmungsland des Kunden, und soweit sich die Aufwendungen nicht dadurch erhéhen,
dass die Kaufsache nach einem anderen Ort als dem Ort des bestimmungsgemafen
Gebrauchs verbracht wurde. Die Nacherfiillung beinhaltet weder den Ausbau der
mangelhaften Sache noch den erneuten Einbau, wenn wir urspriinglich nicht zum Einbau
verpflichtet waren.

Die isi-sys GmbH ist berechtigt, die geschuldete Nacherfiillung davon abhéingig zu machen,
dass der Kunde den félligen Kaufpreis bezahlt. Der Kunde ist jedoch berechtigt, einen im
Verhiltnis zum Mangel angemessenen Teil des Kaufpreises zuriickzubehalten.

. Schlégt die Nacherfiillung fehl oder ist eine fiir die Nacherfiillung vom Kunden zu setzende

angemessene Frist erfolglos abgelaufen oder nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich,
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so ist der Kunde nach seiner Wahl berechtigt, Riicktritt oder Minderung zu verlangen. Bei
einem unerheblichen Mangel besteht jedoch kein Riicktrittsrecht.

8. Gewihrleistungsanspriiche bestehen nicht bei Bedienungsfehlern, bei Beschiddigungen,
verursacht durch Bedienungsfehler, nicht autorisierten Anderungen und Eingriffen, bei
Einfliissen von Fremdprodukten sowie bei allen anderen Fehlern, die der Sphare des Kunden
zuzurechnen sind. Zusétzlichen Aufwand infolge derartiger Storungen kann die isi-sys
GmbH berechnen.

9. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher Aufwendungen
bestehen nur nach Maf3gabe von § 11 dieser AVL und sind im Ubrigen ausgeschlossen.

10.Die Verjahrungsfrist fiir Mangelanspriiche betrdgt 24 Monate fiir Kameras und 12 Monate
fiir Zubehor und beginnt mit Ablieferung der Sache. In den Féllen des § 11 Abs. 2 und
Abs. 3 gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

§ 9 Gewerbliche Schutzrechte

1. Die isi-sys GmbH steht nach Maf3gabe dieses § 9 dafiir ein, dass der Liefergegenstand frei
von gewerblichen Schutzrechten oder Urheberrechten Dritter ist. Jeder Vertragspartner wird
den anderen Vertragspartner unverziiglich schriftlich benachrichtigen, falls ihm gegeniiber
Anspriiche wegen der Verletzung solcher Rechte geltend gemacht werden.

2. In dem Fall, dass der Liefergegenstand ein gewerbliches Schutzrecht oder Urheberrecht
eines Dritten verletzt, wird die isi-sys GmbH nach ihrer Wahl und auf ihre Kosten den
Liefergegenstand derart abdndern oder austauschen, dass keine Rechte Dritter mehr verletzt
werden, der Liefergegenstand aber weiterhin die vertraglich vereinbarten Funktionen erfiillt,
oder dem Kunden durch Abschluss eines Lizenzvertrages das Nutzungsrecht verschaffen.
Gelingt dies der isi-sys GmbH innerhalb eines angemessenen Zeitraums nicht, ist der Kunde
berechtigt, von dem Vertrag zuriickzutreten oder den Kaufpreis angemessen zu mindern.
Etwaige Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers unterliegen den Beschrankungen von
§ 11 dieser AVL.

3. Die Verpflichtungen der isi-sys GmbH dazu bestehen nur dann, wenn der Kunde der isi-sys
GmbH unverziiglich von geltend gemachten Schutz-oder Urheberrechtsverletzungen
unterrichtet, der Kunde die isi-sys GmbH in angemessenem Umfang bei der Abwehr der
geltend gemachten Anspriiche unterstiitzt bzw. der isi-sys GmbH die Durchfiihrung der
vorstehend erwidhnten Modifizierungsmalnahmen ermoglicht, der isi-sys GmbH alle
AbwehrmafBnahmen einschlielich auBergerichtlicher Regelungen vorbehalten bleiben, der
Rechtsmangel nicht auf einer Anweisung des Kunden beruht und die Rechtsverletzung nicht
dadurch verursacht wurde, dass der Kunde den Liefergegenstand eigenméchtig gedndert
oder in einer nicht vertragsgeméfen Weise verwendet hat.

§ 10 Produktgarantie

1. Die isi-sys GmbH garantiert nach MaB3gabe der folgenden Bestimmungen, dass die an die
Kunden gelieferten Produkte je nach Produktkategorie innerhalb eines bestimmten
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Zeitraums ab Auslieferung (sogenannte Garantiefrist) frei von Sachméngeln sein werden
(sogenannte Produktgarantie). Die Garantiefristen fiir Kameras betragen 2 Jahre / 24
Monate. Die Garantiefrist fiir alle Zubehorprodukte betrégt 1 Jahr / 12 Monate. Die
Garantieperiode beginnt mit dem Lieferdatum des Lieferscheins.

2. Diese Produktgarantie erstreckt sich nicht auf solche Fehlpixel von Sensoren, wie sie
typischerweise bei CCD, CMOS, InGaAs, Mikrobolometer Focal-Plane-Arrays oder
anderen Sensoren auftreten. Eine genaue Beschreibung dessen, was typischerweise an
Fehlpixeln bei den genannten Sensoren zu erwarten ist, findet sich im Anhang.

3. Anspriiche aus dieser Produktgarantie bestehen nicht,

(a) wenn das Produkt Schéden oder Verschleilerscheinungen aufweist, die von
unsachgemédfem Gebrauch herriihren. UnsachgemifB3er Gebrauch liegt insbesondere dann
vor, wenn von den {iblichen Bestimmungen und Vorgaben von der isi-sys GmbH, die in der
Technischen Dokumentation festgeschrieben sind, abgewichen wird;

(b) wenn das Produkt Schiden aufweist, die auf Reparaturen oder sonstige Eingriffe
schlieBen lassen, die in Werkstétten, vom Kunden selbst oder sonstigen Personen
vorgenommen werden, die nicht von der isi-sys GmbH autorisiert sind,

(c) wenn das Produkt Schaden aufweist, die darauf zuriickzufiihren sind, dass in das Produkt
Zubehor- oder Ersatzteile eingebaut worden sind, welche nicht von der isi-sys GmbH
autorisiert sind; hiervon ist insbesondere auch die nichtautorisierte Verwendung von
chemischen, elektrischen oder elektro-chemischen Substanzen erfasst;

(d) sofern die Fabrikationsnummer entfernt oder unkenntlich gemacht wird;

(e) sofern es sich um normale Alterungs-, Abnutzungs- und VerschleiBBerscheinungen
handelt, die auf die gewdhnliche Verwendung des Produkts zuriickzufiihren sind.

4. Fiir den Fall, dass ein Sachmangel von der Produktgarantie erfasst ist, wird die isi-sys
GmbH diesen Mangel nach eigenem Ermessen auf seine Kosten durch Reparatur oder den
Austausch der mangelbehafteten Teile durch die Lieferung neuer bzw. generaliiberholter
Ersatzteile beheben.

5. Weitergehende Anspriiche des Kunden gegen die isi-sys GmbH aus dieser Produktgarantie,
insbesondere Schadensersatzanspriiche, sind ausgeschlossen. Die Geltendmachung
vertraglicher oder gesetzlicher Anspriiche des Kunden gegeniiber der isi-sys GmbH wird
von den Bestimmungen dieser Produktgarantie nicht bertihrt.

6. Voraussetzung fiir die Geltendmachung von Anspriichen aus dieser Produktgarantie ist die
Vorlage der Originalrechnung mit Kaufdatum durch den Kunden. Der Kunde {ibernimmt die
Kosten des Transports zur isi-sys GmbH gem. DAP (delivered at place) entsprechend der
Incoterms® 2010, die isi-sys GmbH {ibernimmt alle sonstigen Aufwendungen und
insbesondere die Kosten der Riicksendung, ausgenommen ggf. anfallende Steuern & Zolle
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bei der Wiedereinfuhr der Waren im Bestimmungsland des Kunden.

7. Ergibt die Priifung des Produkts, dass kein Sachmangel vorgelegen hat oder der
Garantieanspruch aus einem der in den vorstehenden Absétzen genannten Griinden nicht
besteht, ist die isi-sys GmbH berechtigt, eine Servicegebiihr zu erheben.

§ 11 Haftung

1. Soweit sich aus diesen AVL einschlieBlich der nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes
ergibt, haftet die isi-sys GmbH bei einer Verletzung von vertraglichen und
aullervertraglichen Pflichten nach den einschldgigen gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung
von der isi-sys GmbH auf Schadensersatz - gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere
aus Unmoglichkeit, Verzug, Vertragsverletzung, Verletzung von Pflichten bei
Vertragsverhandlungen und unerlaubter Handlung - ist, soweit es dabei jeweils auf ein
Verschulden ankommt, nach Mal3gabe dieses § 11 eingeschrénkt.

2. Auf Schadensersatz haftet die isi-sys GmbH - gleich aus welchem Rechtsgrund - bei Vorsatz
und grober Fahrléssigkeit. Bei einfacher Fahrldssigkeit haftet die isi-sys GmbH nur

(a) fiir Schiden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

(b) fiir Schédden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche Verpflichtungen, deren Erfiillung die ordnungsgemaélie
Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelméBig vertraut und vertrauen darf. Im Falle der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist die Haftung der isi-sys GmbH jedoch auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

3. Die sich aus § 11 Abs. 2 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit die isi-
sys GmbH einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit
der Ware tibernommen hat. Die sich aus § 11 Abs. 2 ergebenden Haftungsbeschrankungen
gelten nicht fiir Anspriiche des Kunden nach dem Produkthaftungsgesetz.

4. Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung verjdhren ab Kenntnis oder grob
fahrldssiger Unkenntnis von den anspruchsbegriindenden Umstédnden und der Person des
Ersatzpflichtigen in einem Jahr. In den Féllen des § 11 Abs. 2 und Abs. 3 gelten die
gesetzlichen Verjahrungsfristen.

5. Soweit die Haftung von der isi-sys GmbH aufgrund der vorstehenden Bestimmungen
ausgeschlossen oder beschrénkt ist, gilt dies auch fiir die personliche Haftung der
Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen der isi-sys GmbH.

§ 12 Leistungsumfang von Reparaturvertrigen

AuBerhalb der Gewéhrleistungsverpflichtung erbringt die isi-sys GmbH aufgrund
gesonderter Auftragsbestitigung entgeltliche Reparaturleistungen. Sofern eine Reparatur vor
Ort nicht moglich ist, wird der An-und Abtransport des Reparaturgegenstandes in isi-sys

© 2019 isi-sys GmbH, Wasserweg 8, 34131 Kassel - Tel.: +49(0)561-739798-0 - E-Mail: info@isi-sys.com - Web: www.isi-sys.com - Seite 9 / 12


mailto:info@isi-sys.com?subject=Request
http://www.isi-sys.com/

Our resolution is the wavelength of light

Si—
WwWw.isi-sys.com I :

Herstellerwerk auf Kosten und Risiko des Kunden durchgefiihrt

§ 13 Datenschutz

Der Kunde wird gemiB geltender Datenschutzbestimmungen darauf hingewiesen, dass seine
Daten von der isi-sys GmbH gespeichert und verarbeitet werden. Die Verarbeitung der
Daten erfolgt unter Beachtung der gesetzlich anwendbaren Regelungen.

§ 14 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages oder dieser Bedingungen unwirksam sein oder
werden oder sollte sich in diesem Vertrag eine Liicke herausstellen, so wird die Giiltigkeit
der iibrigen Bestimmungen hierdurch nicht beriihrt. Anstelle der unwirksamen
Vertragsbestimmung oder zur Ausfiillung der Liicke soll eine rechtswirksame Regelung
treten, die dem aus diesem Vertrag erkennbaren Willen der Parteien, dem wirtschaftlichen
Sinn und Zweck der weggefallenen Regelung und des Gesamtvertrages Rechnung tragt bzw.
moglichst nahekommt. Dies gilt auch dann, wenn die Unwirksamkeit einer Bestimmung auf
einer Leistungs-oder Zeitbestimmung beruht; es soll dann ein dem Gewollten moglichst
nahekommendes rechtlich zulédssiges Mal} der Leistung oder Zeit als vereinbart gelten.

§ 14 Anwendbares Recht, Erfiillungsort und Gerichtsstand

1. Fiir diese AVL und alle Rechtsbeziehungen zwischen der isi-sys GmbH und dem Kunden
gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendbarkeit des CISG (UN-
Kaufrecht) ist ausgeschlossen.

2. Erfiillungsort fiir alle Verbindlichkeiten aus dem Vertragsverhéltnis ist Kassel, Deutschland.

3. Ist der Kunde Kaufmann i.S.d. Handelsgesetzbuchs, juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen, ist ausschlieBlicher - auch
internationaler - Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhéltnis unmittelbar oder
mittelbar ergebenden Streitigkeiten der Geschiftssitz der isi-sys GmbH in Kassel. Die isi-sys
GmbH ist jedoch auch berechtigt, Klage am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden zu
erheben.

Anhan

Dieses Anhang definiert die Garantiebestimmungen fiir Sensoralterung bzw. fiir Kameras des
Messsystems (beispielsweise des Bildkorrelationssystem oder ESPI- / Shearographysystems) und
listet Beispiele fiir Verbrauchsmaterial der System auf.

Hintergrund zur System- bzw. Sensoralterung

Die meisten Automobilhersteller bieten bestimmte Garantien, wobei sie allerdings klar zwischen
»Antriebsstrang* (wie Motor und Getriebe) und Komponenten, die Verschleill ausgesetzt sind (wie
Reifen und Bremsen), unterscheiden.
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Bei Digitalkameras von Bildkorrelationssystemen bzw. den Shearography/ESPI-Kameras oder IR-
Thermography-Kameras bzw. -Systemen verhilt es sich dhnlich: Wéahrend das Gehéuse der
Kamera, die Funktionsweise der Elektronik und der Sensor insgesamt eine lange Garantiefrist
aufweisen konnen, konnen Pixel innerhalb des Sensors mit der Zeit altern und verfiigen daher nur
iiber eine begrenzte Garantieftist.

Alle derzeitigen Sensortechnologien, ob CCD, CMOS, InGaAs, Mikrobolometer Focal-Plane-
Arrays oder andere, weisen eine Reihe Rezeptoren oder Pixel auf, von denen einige bereits ab dem
Zeitpunkt der Herstellung fiir gewohnlich schadhaft oder suboptimal sind und die im Laufe der Zeit
durch Wiarmeeinwirkung, Gammastrahlen etc. weiter altern.

Der Hersteller des Sensors, der ein Zulieferer des Kameraherstellers bzw. der isi-sys GmbH ist, gibt
selbst fiir einen neuen Sensor normalerweise eine zuldssige Fehlernorm wie ,,x helle Pixel in
dunklem Bereich* oder ,,y dunkle Pixel in hellem Bereich* sowie Hinweise zur Alterung des
Sensors an, wodurch Garantieanspriiche sehr schwer durchzusetzen sind. Als weitere
Herausforderung fiir Kamerahersteller und ihre Kunden erlegen viele Hersteller von Sensoren
Kameraherstellern Geheimhaltungsvereinbarungen auf, die dem Kamerahersteller untersagen, die
Fehlerspezifikationen des Sensors freizugeben. Wie bei einer Garantie fiir ein Fahrzeug werden
Reifen und Bremsen, sobald der Kunde das Fahrzeug angenommen hat und mit ihm féhrt, nie
wieder wie neu sein. So verhilt es sich auch mit Sensoren, wobei Reifen, Bremsen und Sensoren
natiirlich fiir gewohnlich lange Zeit verwendet werden konnen, wenn sie gepflegt werden und ihre
Beschriankungen klar sind.

isi-sys Garantiebestimmungen fiir Sensoren
Begriffsbestimmung

1. Grobes Versagen des Sensors - Versagen des Sensors, trotz einer fiir die Aufnahmebedingungen
und dem Messverfahren angemessenen Parametrierung, ein entsprechend des Messverfahrens und
dem Aufnahmegegenstand ein entsprechendes Bild bzw. Messergebnisse zu liefern, das heif3t
vollstdndiges Versagen, wie ein stark verrauschtes Bild oder erhebliche Beeintrachtigungen in
Bezug auf die Industriestandards fiir Sensortechnologie und Kameratyp unter den fiir das
Messsystem bzw. Sensor typischen Umgebungsbedingungen.

2. Pixelfehler — helles Pixel in dunklem Bereich, dunkles Pixel in hellem Bereich oder ein Pixel
von erheblich abweichendem Verhalten im Vergleich zu Nachbarpixeln unter gleichen
Bedingungen.

3. Kamera- bzw. Systemeigene Pixelfehler-Kompensation — bestimmte Kameramodelle bzw. die
nachgeschaltete Bildverarbeitungssoftware des Messsystems verfiigen iiber eine Funktion wie
Pixelfehler-Korrektur (konventioneller Begriff), die eigentlich eine Pixelfehler-Substitution ist, bei
der wahlweise (nach Aktivierung und Konfiguration der Funktion, falls vorhanden, durch den
Benutzer) der Wert eines fehlerhaften Pixels durch den Durchschnittswert seiner Nachbarpixel
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ersetzt wird.

4. Hostbasierte Pixelfehler-Kompensation — weist ein Kameramodell bzw. Messystem keine
eigene Pixelfehler-Kompensation auf, miissen Benutzer, die Bilder mit Pixelfehlern vermeiden
mochten, nach eigenem Ermessen und auf eigene Kosten Software erwerben oder entwickeln, die in
der Lage ist, einen durchschnittlichen Pixelwert der Nachbarpixel (oder dhnlicher Pixel) zu
berechnen und das fehlerhafte Pixel zu ersetzen. Viele Software-Bibliotheken fiir die maschinelle
Bildverarbeitung weisen eine solche Funktion auf, oder der Benutzer kann seine eigene Software
entwickeln, um das gewiinschte Ergebnis zu erzielen.

Sensoralterung und Garantie

a. Der Sensor verfligt auf grobes Versagen iiber die gleiche Garantiefrist wie die Kamera als
Ganzes.

b. Sensoren verfiigen {liber keine Garantie auf Pixelfehler als solche, da diese im Bereich der
digitalen Bildverarbeitung ein normales Phdnomen darstellen.

c. Bei Kameras mit kameraeigener Pixelfehler-Kompensation ist die angegebene Leistung dieser
Funktion durch die gleiche Garantiefrist wie fiir die Kamera als Ganzes abgedeckt.

d. Bei Kameras ohne Pixelfehler-Kompensation obliegt es dem Benutzer, Pixelfehler zu akzeptieren
oder fiir eine hostbasierte Pixelfehler-Kompensation zu sorgen.

Weiteres Verbrauchsmaterial der Systeme und Sensoren

Neben den Sensoren weisen auch weitere Systemkomponenten wie

* die verwendeten Beleuchtungssysteme bei Bildkorrelationssystemen - beispielsweise LED
Strahler oder andere Lichtquellen,

* Laserdioden bzw. Laserdioden-Arrays fiir Shearography/ESPI Sensoren und Systemen und
* Piezoshaker, Piezoaktuatoren und andere Stellsystem bzw. Aktoren in den Systemen

eine natiirlich begrenzte Lebensdauer in Abhédngigkeit der Betriebsbedingungen wie beispielsweise
der Umgebungstemperatur sowie der Betriebsart durch den Anwender usw. auf. Diese gehoren
daher ebenso zum Verbrauchsmaterial, fiir das eine generelle Garantie von einem oder zwei Jahren
nicht gewiahrleistet werden kann. Es wird hier ggf. lediglich eine, auf statistischer Erfahrung
beruhende, Betriebsdauer in Stunden auf Anfrage angegeben.

Komponenten zu Speckle-Erzeugung fiir die Bildkorrelation wie Speckle Roller und Speckle
Stempel, Airbrush Sets sind ebenso Verbrauchsmaterialien, deren Lebensdauer insbesondere von
der Handhabung durch den Anwender abhéngt.
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